ZASADY ZAPISOW UCZESTNIKOW NA REKOLEKCJE
RUCHU SWIATLO-ZYCIE ARCHIDIECEZJI WARSZAWSKIEJ

§1 Zasady ogolne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zapisow na rekolekcje oazowe Ruchu Swiatto-Zycie
(dalej: Rekolekeje), ktore odbywaja sie na mocy misji udzielonej przez biskupa ordynariusza.
Organizatorem Rekolekcji jest Stowarzyszenie ,,Diakonia Ruchu Swiatto-Zycie Archidiecezji
Warszawskiej” z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Grojeckiej 38, 02-314 Warszawa (dalej:
Organizator). Dzialania organizacyjne podejmuje w imieniu Organizatora Diakonia Oaz
Rekolekcyjnych (dalej: DOR).

1.2 Na Rekolekcje zapisujemy wylacznie osoby, ktéore w calo$ci zaakceptuja ponizsze Zasady
zapisOw oraz Regulamin uczestnictwa w rekolekcjach (dostepny w zaktadce Rekolekcje na
www.oaza.warszawa.pl). Zlozenie podpisu na karcie zgloszeniowej jest rownoznaczne
Z akceptacja obu regulamindw.

1.3 Ze wzgledu na realizowany na Rekolekcjach program wychowawczy dostosowany do wieku,
na czg$¢ Rekolekcji obowigzujg kryteria wiekowe:

ODB klasy 4-6

OND klasy 7-8

ONZI° pierwsza klasa szkot ponadpodstawowych i
starsi, ktorzy nie rozpoczeli formacji 10
drogowskazami

Oaza Twojego Zycia po ONZ I° i w pierwszym roku formacji 10
drogowskazami

Na wyzsze stopnie Rekolekcji obowiazuja kryteria formacyjne:

ONZ II° po ONZ 1° i formacji 10 drogowskazami

ONZ I1I° po ONZ I1°,

Nabozenstwie Misji,

Obrzedzie wezwania po imieniu,
Triduum Paschalnym w formie rekolekcji

ORAE po ONZ I°

KODA po ONZ II°

1.4 Zglaszajacy musi udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych opisanych przez
Organizatora w Klauzuli informacyjnej (dostgpnej w zaktadce Rekolekcje — Do pobrania na
www.oaza.warszawa.pl). W przeciwnym wypadku zgloszenie zostanie odrzucone.



§2
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1.5 Zgloszenia na Rekolekcje przyjmowane sa wylacznie drogg internetowa za pomoca Systemu
Obstugi Rekolekeji (dalej: SOR) dostepnego na stronie: www.zapisy.oaza.warszawa.pl Nie ma
mozliwosci zapisania si¢ w inny sposob. Zalogowanie si¢ do systemu jest rOwnoznaczne z

akceptacja polityki prywatnos$ci cookies.

1.6 Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania danych Rekolekcji w przypadku zbyt matej
liczby zgloszonych osob lub z przyczyn losowych. Uczestnikowi zostanie zaproponowane
przeniesienie si¢ na inny turnus lub otrzyma catkowity zwrot kosztow.

1.7 W przypadku rezygnacji z udzialu w Rekolekcjach najpdzniej na 7 dni przed ich rozpoczgciem,
kwota pomniejszona o bezzwrotny zadatek jest zwracana na konto, z ktérego wykonano
przelew, nie pdzniej niz na dwa tygodnie od informacji o rezygnacji z udziatu w rekolekcjach
przestanym na adres rekolekcje.waw@gmail.com

1.8 O rezygnacji z udziatu w Rekolekcjach nalezy niezwlocznie poinformowaé DOR wysytajac
mail na adres: rekolekcje.waw@gmail.com najp6zniej 7 dni przed rozpoczgciem danego
turnusu badz w pdzniejszych przypadkach losowych — jak najszybciej. Brak zgloszenia
rezygnacji skutkuje umieszczeniem Uczestnika na tak zwanej czarnej liscie - W nastgpnym roku
jego udziat w Rekolekcjach moze by¢ niemozliwy.

1.9 Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej weryfikacji zgloszenia Uczestnika na kazdym
etapie zapisow.

Postepowanie reklamacyjne

2.1 Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z nieodbyciem si¢ lub przerwaniem rekolekcji z winy
organizatora powinny zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i przestane pocztg tradycyjng na
adres siedziby Organizatora. Istnieje tez mozliwos¢ aby przesta¢ reklamacje¢ droga
elektroniczng na adres rekolekcje.waw@gmail.com lub w dowolny inny sposob umozliwiajacy
Organizatorowi zapoznanie si¢ z jej trescia.

2.2 Reklamacja powinna okresla¢: zglaszajacego, przedmiot reklamacji a takze okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

2.3 Organizator zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji, liczac od dnia jej
otrzymania. Organizator ma prawo do zadania od zglaszajagcego dodatkowych informacji
zmierzajacych do wyjasnienia okoliczno$ci zawartych w reklamacji.

2.4 Reklamacji nie podlega sfera przezy¢ duchowych podczas rekolekcji, gdyz jest ona trudna do
obiektywnego zweryfikowania.

Zasady dotyczace zapisow on-line

3.1 Nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem uczestnictwa w rekolekcjach oraz upewnié, ze spehia si¢
wymagania na dany stopien.

3.2 Nalezy wypemi¢ odpowiedni formularz zgloszeniowy w Systemie Obshlugi Rekolekcji
dostepny na stronie: Www.zapisy.oaza.warszawa.pl

3.3 Uczestnicy beda mogli wypetnia¢ formularz od ogloszenia zapisow do wyczerpania miejsc
badZ ogloszenia zamknigcia zapisoOw przez Organizatora. Uczestnik niepelnoletni musi zostac
zgloszony przez Rodzica / Opiekuna prawnego, z podaniem jako mail kontaktowy adresu
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rodzica, za$ uczestnik petnoletni zgtasza si¢ sam. Rodzic/opiekun prawny po zalogowaniu do
systemu tworzy subkonto dla swojego dziecka, by zapisa¢ je na rekolekcje.

3.4 Jesli w pOzniejszym czasie zajdg zmiany w danych (np. nowe informacje o stanie zdrowia,
zmiana numerdéw kontaktowych) nalezy niezwtocznie poinformowac o nich Organizatora
drogg mailowa na adres rekolekcje.waw@gmail.com

3.5 Po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ do systemu obstugi rekolekcji rodzic/opiekun prawny lub
uczestnik petnoletni wypetlnia formularz zgloszeniowy. DOR sprawdza poprawnosc
wypelnienia formularza, w razie watpliwos$ci kontaktuje z rodzicem/opiekunem prawnym lub
peholetnim uczestnikiem. DOR ma mozliwos¢ "recznej" zmiany danych, Zgloszenie
otrzymuje status: do akceptacji/nieoptacone. O kazdej zmianie statusu zainteresowany jest
informowany drogg mailowa.

3.6 Po zweryfikowaniu poprawno$ci danych DOR wysyta do rodzica/opiekuna prawnego lub
uczestnika pelnoletniego informacje, ze jego dane w formularzu sa prawidlowe. Jednoczesnie
wysylany jest mail z prosbg o opini¢ do osoby poreczajacej/wydajacej opini¢ o osobie
zgloszonej na rekolekcje. Rodzic/opiekun prawny lub uczestnik petnoletni otrzymuje maila z
informacja, ze SOR wystal wiadomos$¢ z prosba o opini¢ do osoby poreczajacej/wydajacej
opini¢. Zgtoszenie ma status: oczekujemy na opinie/nicoptacone.

3.7 W formularzu zgtoszeniowym trzeba wskaza¢ osobg, ktora porgczy za Uczestnika. Jesli osoba
zglaszana na Rekolekcje formuje sie w ciagu roku, poswiadczy¢ powinien jej animator. Jesli
osoba zglaszana na Rekolekcje nie formuje sie w ciagu roku - poswiadczy¢ moze wychowawca,
katecheta, ksigdz.

3.8 Osoba poreczajaca ma 14 dni na odpowiedZ na wystanego maila z pro$ba o opinie, po 7 dniach
wysylane jest automatycznie przypomnienie o przestaniu opinii. W przypadku op6znienia DOR
kontaktuje si¢ z rodzicem/opiekunem prawnym lub uczestnikiem petnoletnim informujac o
braku wptyniecia opinii i proszac o kontakt zainteresowanego z osobg porgczajaca/wydajaca
opinie. Po uzyskaniu opinii o animatorze zgloszenie ma status: opinia do
akceptacji/nieoptacone. SOR informuje o wptynigciu opinii rodzica/opiekuna prawnego lub
uczestnika petnoletniego.

3.9 Jezeli osoba porgczajaca nie przysle opinii w terminie zgtoszenie uzyskuje status: brak opinii i
jest zagrozone odrzuceniem. DOR po probie kontaktu z osobg porgczajaca i osoba zglaszajaca
si¢ na rekolekcje moze podja¢ decyzje¢ o odrzuceniu zgloszenia.

3.10 Po sprawdzeniu opinii o osobie zglaszanej na rekolekcje i uznaniu jej za pozytywna
DOR wysyta maila do rodzica/opiekuna prawnego lub uczestnika petnoletniego z linkiem do
ptatnosci. Zgtoszenie zmienia status na: oczekujemy na ptatnosc.

3.11 W przypadku negatywnej opinii DOR kontaktuje si¢ z osoba porgczajacy i
rodzicem/opiekunem prawnego lub uczestnikiem petoletnim w celu wyjasnienia sprawy i
podejmuje decyzje o odrzuceniu zgtoszenia lub akceptuje je do dalszej procedury.

3.12 Po otrzymaniu maila z linkiem do ptatnosci rodzic/opiekun prawny lub uczestnik
petoletni ma 14 dni na wplacenie bezzwrotnej zaliczki w kwocie ustalonej przez DOR.
Przelana kwota nie moze by¢ nizsza niz 100 zt. Po siedmiu dniach wysytany jest mail z
przypomnieniem o ptatnosci. Zgloszenie otrzymuje status: oczekujemy na platnosé/optacone
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cze$ciowo. Rodzic/opiekun prawny lub uczestnik peloletni jest informowany o ostatecznej
dacie wptaty catej kwoty. Kwot¢ mozna optaca¢ w kilku transzach z zastrzezeniem, by nie byty
one nizsze niz 100 zt. Na siedem dni przed rodzic/opiekun prawny lub uczestnik peloletni
otrzymuje maila z przypomnieniem o ptatnosci. Po uiszczeniu calej ptatnosci zgloszenie
zmienia status na: zatwierdzone/optacone.

3.13 DOR wysyta do rodzica/opiekuna prawnego lub uczestnika petnoletniego maila z karta
uczestnika i regulaminem. Status zgloszenia zostaje zmieniony na: zatwierdzony/optacone. Ta
karte nalezy przynies¢ wydrukowang, wypetniong i podpisang na Przedwakacyjny Dzien
Wspolnoty.

§4 Koszt Rekolekcji

§5

4.1 Koszt Rekolekeji oraz kwota bezzwrotnego zadatku dla Uczestnika jest podany przez DOR w
Systemie Obstugi Rekolekcji. Kwota ta obejmuje m.in. dojazd zapewniony przez Organizatora.
Zglaszajacy ma mozliwo$¢ wyboru opcji samodzielnego dojazdu/powrotu w formularzu
zgloszeniowym. Nalezy dobrze przemysle¢ te decyzjg, poniewaz moze nie by¢ mozliwosci jej
zmiany.

4.2 Koszt KODA, ORAE, OE oraz OREO zostanie podany wraz z rozpoczeciem zapisOw.

4.3 W koszcie Rekolekeji zawarte sa: nocleg, wyzywienie, materialy formacyjne, ubezpieczenie
oraz transport (nie dotyczy KODA i ONZ II1°: transport na te Rekolekcje nalezy zorganizowaé
we wlasnym zakresie).

4.4 Istnieje mozliwos$¢ otrzymania zaswiadczenia o uiszczeniu oplaty za udziat w Rekolekcjach.
Zapotrzebowanie na 6w dokument nalezy zglosi¢ w internetowym formularzu zgloszeniowym.

4.5 Jezeli Uczestnik nie jest w stanie pokry¢ kosztow Rekolekcji, w pierwszej kolejnosci powinien
zwrécic sie z prosba o dofinansowanie do swojego proboszcza. Problemy z pokryciem kosztow
Rekolekcji prosimy nastepnie zglasza¢ do Organizatora zaznaczajac odpowiednig opcje w
SOR.

Dalsze procedury

5.1 Od momentu przelania calej kwoty za rekolekcje rodzic / opiekun prawny lub uczestnik
petoletni powinien oczekiwa¢ na kontakt ze strony Moderacji, ktora przekaze istotne
szczegbty organizacyjne dotyczace rekolekcji w tym miejsca zbiorki do wyjazdu, godziny
odjazdu autokaru itp. Kontakt do Moderacji bedzie podany za posrednictwem SOR.

5.2 Rodzic/opiekun prawny, uczestnik pelnoletni/niepetnoletni majg obowigzek pojawié si¢ na
Przedwakacyjnym Dniu Wspdlnoty. Jest to wazny moment, nie tylko ze wzgledu na mozliwo$¢
poznania pozostalych o0s6b, z ktorymi si¢ wyjezdza, czy otrzymania informacji
organizacyjnych, ale - przede wszystkim - jest to moment duchowego przygotowania
i tworzenia wspoélnoty rekolekcyjne;j.

5.3 Na Przedwakacyjny Dzien Wspoélnoty nalezy przynies¢ wydrukowang, wypetniong i podpisang
karte uczestnictwa w rekolekcjach, ktora zostata wystana za pomocg SOR.



5.4 Informacje o Przedwakacyjnym Dniu Wspdlnoty bedzie mozna znalezé na stronie
WWWw.0aza.warszawa.pl
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